DIRECCION DE DOCENCIA E INVESTIGACION EDUCATIVA

SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS: UNA VISION

RETROSPECTIVA A DIEZ ANOS DE SU CREACION EN LA UABCS.

Direccion de Docencia e Investigacion Educativa

Noviembre de 2014


http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&ved=0CAQQjRw&url=http://www3.cibnor.mx/eplant1.php?pagID=posgrado/10_semanaposg&ei=Oy4GU8P-OqWMyQHX7ICIBg&usg=AFQjCNFlliih3mFr9j_QiM44RtyldRzWjw&sig2=W3zAPbbEGXjj0Wsc9u-Buw&bvm=bv.61725948,d.aWc

DIRECCION DE DOCENCIA E INVESTIGACION EDUCATIVA

SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS: UNA VISION RETROSPECTIVA A
DIEZ ANOS DE SU CREACION EN LA UABCS.

Maria Aurora Rebolledo Lépez
Elizabeth Rossell Vazquez erossell@uabcs.mx

INTRODUCCION

La Universidad Autonoma de Baja California Sur (UABCS) fue fundada en 1975y
actualmente ofrece veintilin programas educativos distribuidos en tres diferentes
Areas de Conocimiento.

Fue hasta el afio 2002 que se crea la Direccion de Docencia e Investigacion
Educativa (DDIE) cuya tarea principal es la de atender la funcion sustantiva de
Docencia la cual involucra directamente a los dos protagonistas mas importantes
del quehacer universitario: estudiantes y académicos.

Después de llevar a cabo un diagndstico sobre las probleméticas relacionadas con
la Docencia, que a través de la vida institucional se habian presentado, la DDIE
establecio las funciones generales que habria de desarrollar. Entre las principales
funciones que asumio esta Direccion fue la de coadyuvar en el incremento de la
calidad del proceso formativo de sus estudiantes; reducir los indices de
reprobacién y deserciobn y lograr un incremento en los indicadores de
aprovechamiento y eficiencia terminal. De ahi que se planteara, entre las politicas
en torno a la funcion docente del Modelo Educativo Institucional, la formacién
integral del estudiante como el objetivo prioritario de la funciébn docente en la
Universidad.

Una de las estrategias establecidas para alcanzar dicho objetivo fue la
implementacion, en el afio 2004, de la Tutoria como una actividad inherente al

proceso de aprendizaje del estudiante.

RESENA HISTORICA

Para incorporar el Programa de Tutorias a las actividades académicas de la
Universidad, hubo la necesidad de crear un Sistema Institucional de Tutorias
integrado por un conjunto de programas y actividades diversas, en las cuales

participan las distintas instancias de la UABCS.
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El concepto de tutoria adoptado por la UABCS corresponde a la propuesta de
ANUIES (2002) que la define como ...”un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada
a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos que
hayan sido capacitados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las
teorias del aprendizaje”. Por lo tanto se considera una modalidad de la actividad
docente que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas
centradas en el estudiante. Como parte de la practica docente tiene una
especificidad clara; es distinta y a la vez complementaria a la docencia frente a
grupo, pero no la sustituye. Implica diversos niveles y modelos de apoyo; se ofrece
en espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios.

Las primeras acciones llevadas a cabo por la DDIE para la implementacion de las
tutorias en la UABCS, consistieron en la elaboracion del Manual de
Procedimientos para la Tutoria, asi como los Lineamientos de Operatividad, los
cuales se dieron a conocer a la comunidad de profesores a través de cursos en
los que se les capacitaba para desempefiar esta funcion docente que les resultaba
bastante desconocida. Cabe mencionar que cuando empez6 a desarrollarse el
Sistema Institucional de Tutorias se consideraba soélo la participacion obligatoria
de los profesores de tiempo completo.

En términos generales la instruccion impartida consistia en ofrecer la informacion
conceptual, la descripcion de las actividades que debe llevar a cabo el tutor asi
como las estrategias mas comunes a utilizar. Quedando plenamente establecidos
los objetivos generales que persigue este programa:

o Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo y promover el desarrollo
de habilidades intelectuales y habitos adecuados de estudio en los
estudiantes, mediante la utilizacibn de estrategias de atencién
personalizada que complementen las actividades docentes.

o Fortalecer la practica docente mediante un mayor acercamiento e
interlocucion entre profesores y estudiantes, para atender una formacion
integral, profesional y humana, a partir del conocimiento de los problemas y

expectativas de los alumnos.



DIRECCION DE DOCENCIA E INVESTIGACION EDUCATIVA

o Apoyar la trayectoria escolar del estudiante para disminuir los indices de
desercién y rezago escolar.

o Generar un clima de confianza entre profesores y estudiantes que permita
el logro de los objetivos del proceso formativo.

o Contribuir al mejoramiento de las condiciones del aprendizaje de los
alumnos a través de estrategias remediales que surjan de la reflexion
colegiada de las instancias participantes sobre la informacién generada en

el proceso tutorial.

DESARROLLO DEL PROGRAMA
En el afio 2004 se iniciaron los trabajos para desarrollar el Programa de Tutorias,
como parte del Sistema Institucional, para lo que se requeria de la participacion
activa tanto de profesores y jefes de departamento de todas Areas de
Conocimiento, como del resto de las instancias y programas de la Universidad que
brindan servicios a los estudiantes.
Para echar a andar el Programa la DDIE pidi6 a los jefes de departamento
académicos que nombraran, para cada programa educativo, un profesor que
fungiera como enlace entre los profesores/tutores y la DDIE. Los enlaces se
hicieron cargo de dar a conocer los procedimientos para llevar a cabo la actividad
tutorial, los cuales los podemos resumir en los siguientes puntos:

e Asignacién de tutorados a cada profesor/tutor, por parte del Jefe de

Departamento correspondiente.
e Reunion inicial de presentacion de tutores, por parte del Jefe de
Departamento.

e Primera reunion del tutor con sus tutorados.

e Elaboracion de un diagndéstico preliminar, por parte del profesor/tutor,

e Elaboracion de un plan de trabajo semestral de tutorias.

e Actividad tutorial. modalidad individual o modalidad grupal.

e Canalizacién, en su caso, a los servicios de apoyo universitario.

e Reunion de evaluacion semestral.

e Aplicacion del cuestionario de evaluaciéon del desempefio del tutor.
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e |Informe semestral de actividades tutoriales.

RESULTADOS DEL PROGRAMA
A pesar del establecimiento institucional de las acciones, el Programa tuvo
escasos resultados positivos ya que soOlo en algunas carreras se dio el
seguimiento correspondiente, ademas de que no todos los programas educativos
participaron ya que, por falta de profesores/tutores, no se cubria la poblacién
estudiantil. De ahi que en el semestre 2011-ll la DDIE se abocé a hacer un
diagnéstico del funcionamiento del Programa de Tutorias. En general los
principales problemas detectados fueron:
= EIl programa no se habia logrado establecer de manera sistematica en
todas los programas educativos;
* No se le habia dado continuidad ante los cambios administrativos;
» No se habian establecido indicadores de los avances del programa,
» Los avances observados se tenian Unicamente en pequefios grupos.
» No existia una estrategia para tener un registro uniforme y confiable
que permitiera medir los avances como institucion.
= El programa no se estaba llevando a cabo en las extensiones

universitarias.

EVALUACION DEL PROGRAMA
Se hizo una evaluacion del Programa a través de la aplicacién de una encuesta a

63 estudiantes universitarios. La encuesta esta conformada por 15 reactivos los
cuales estan organizados en 4 dimensiones: Informacién sobre el programa,
operatividad del programa, funcionalidad del programa y evaluacion de la
actividad tutorial.

A continuacion se muestran los principales resultados obtenidos por dimension:
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Informacién del programa

Los resultados de las encuestas muestran que el 79% de los estudiantes conoce

el programa de tutorias, siendo la principal fuente de informacion para el

conocimiento del programa la proporcionada por el curso de induccion. Ver figuras

ly2
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Figuras 1y 2

Operatividad del programa

La mayoria de los estudiantes (89%) dice tener un tutor asignado, solamente 3%

dice no tenerlo. En tanto que sélo el 73% ha tenido siempre el mismo tutor. Los

gue han cambiado de tutor no mencionan las causas. En cuanto a la pregunta

como conocié a su tutor el 59% lo hizo a través del Jefe del departamento

Académico. Ver figuras 3y 4
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Figuras 3y 4
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En relacion al medio de comunicacion empleado entre el tutor y el tutorado la

mayoria, el 34%, lo hace a través de visitas al cubiculo del profesor. Mientras que
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la modalidad mas utilizada es la individual (51%), aunque cabe destacar que un

alto porcentaje de los encuestados, el 38%, no contesto la pregunta

Funcionalidad del programa
Solo el 57% de los estudiantes si ha tenido entrevista con su tutor. De ellos, el

51% se entrevistan de 1 a 3 veces al semestre con su tutor y el 9% de 3 a 6
veces, el 2% mas de 6 veces. En tanto que la duracidon més frecuente de la

entrevista es de 5 a 15 minutos (32%).

Se ha entrevistado con su tutor Frecuencia de la entrevista por semestre

W1-3 m3-6 mW>6 MNocontestd

Figuras 5y 6
Evaluacion de la actividad tutorial
En cuanto a la preparacion del profesor/tutor para llevar a cabo esa funcion, sélo

el 30% de los encuestados considera que su tutor tiene el perfil adecuado.

Evaluacion del tutor

M1 M2 m3 E4 m5 mNocontestd

Figura 7
La mayoria de los encuestados (47%) considera que la actividad tutorial no le ha
ayudado a solucionar sus problemas académicos. Finalmente, al preguntarles a

los encuestados si consideran que el Programa de Tutorias funciona como
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programa de apoyo a los alumnos, solo el 43% considera que si cumple con su

funcion. Figuras 8y 9
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Figuras 8y 9

Los resultados obtenidos llevaron a concluir que el Sistema Institucional de

tutorias no estaba funcionando adecuadamente, especialmente en la parte mas

importante que es operatividad y funcionalidad de la actividad tutorial llevada a

cabo entre el estudiante y su profesor/tutor, que es, en Ultima instancia, la que

permitird una mayor aproximacion a los objetivos planteados.

REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA

En virtud de lo anterior, desde el semestre 2013-Il se tomaron medidas remediales

llevandose a cabo diversas acciones que tuvieron como obijetivos:

Mejorar la operatividad del programa.

Realizar acciones conjuntas que permitieran la institucionalizacion del
programa.

Integrar a las extensiones universitarias.

Permitir la flexibilidad para la adecuacién del programa en cada carrera y
extension universitarias.

Fortalecer la coordinacion del programa desde la DDIE

Capacitar a los tutores de todas las carreras del campus La Paz y las
extensiones universitarias.

Integrar la perspectiva de género en el programa.

Integrar el uso de la tecnologia al programa.
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A continuacion se mencionan las acciones realizadas dentro de la reestructuracion

del programa de tutorias:

1.

7.

Se proporcion6 capacitacion al 100% de las carreras del campus La Paz y
de las extensiones de la universidad donde se dio a conocer lo que es y lo
gue no es el programa de tutorias debido a la desinformacion del mismo y
a las confusiones identificadas en el diagnostico.

Se nombré a un profesor o profesora como enlace de este programa en
cada carrera y por cada extension universitaria.

Se realizé la capacitacion con objeto de sensibilizar a los tutores a la
pertinencia del programa y el beneficio que significa para los alumnos.

Se disefié y se impartié capacitacion para el desarrollo del perfil del tutor.
Se incluy6 a profesores de medio tiempo para la implementacion del
programa.

Se impartié capacitacion para conocer las probleméticas actuales de los
jovenes.

Se disefié y se impartio la capacitacion de la perspectiva de género en el

programa institucional de tutorias.

Con objeto de fortalecer la operatividad del programa se realizaron otras acciones

complementarias:

1.

Se reestructuraron los lineamientos y se sometieron a consideracion y
aprobacion por parte de las autoridades de la institucion.

Se integré a una psicéloga en cada una de las extensiones universitarias
para proporcionar atencion personalizada y especializada en aquellos
casos donde las problematicas de los alumnos rebasan las habilidades del
tutor.

Se diseio el programa institucional de tutorias en linea por dos afos, se
probé durante un semestre con dos carreras y, a partir de las
observaciones, se adecud. Actualmente, en el semestre 2014-11 se utiliza en

todas las carreras y las extensiones de la universidad.
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CONCLUSIONES
La historia de la implementacion del programa de tutorias en la UABCS ha sido un
proceso de desarrollo y evolucion no s6lo como un programa complementario a la

docencia sino de una nueva cultura y actitud tanto de docentes como de alumnos.

Como institucion educativa ha tenido que esperar a que sus actores asimilen la
importancia social y educativa del programa y ha tenido que vencer la resistencia
tipica. Han sido diversos los tropiezos y las acciones remediales que se han tenido
gue generar para su implementacién, pero ahora, a diez afios de su inicio en este
estado se ha logrado incorporar las tecnologias para su registro, mismo que

permitird observar de manera mas confiable los avances del programa.

Con el sistema de tutorias en linea se obtendra informacion concreta de las
acciones realizadas por los tutores, asi como la participacion de los alumnos dado
gue no solo se registra su asistencia a tutoria grupal y/o individual, sino también
participa validando las publicaciones que el tutor realiza. Durante la prueba piloto
de este programa se esperaba una baja participacion de los alumnos en la
validacion de la tutoria y se obtuvo el 100% de ello. Con la participacién de los
tutores después de haber recibido la capacitacion y los indicadores que muestre el

sistema en linea se partira de una base concreta para las siguientes acciones.
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